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1 Umumi miiddeaalar

1.1. Bu Qaydalar "Kredit burolari haqqinda” Azerbaycan Respublikasinin
Qanununa (Qanun), diger normativ hiqugi aktlara ve nazarst orqaninin normativ
xarakterli aktlarina muvafiq olaraq hazirlanmigdir va Azarbaycan Kredit Blrosunun
(bundan sonra - Buro) is rejimini, o cumladan Buroda mdvcud olan malumatin
xarakterini, malumatlarin verilmasi va alinmasi qaydalarini va sertlarini muayyan edir.

1.2. Buro fiziki ve hlquqi sexslera 6z maliyye oOhdaliklerinin icrasi barads
uzunmuddatli malumat bazasinin formalasdiriimasi yolu ile maliyya xidmatlerina ¢ixis
imkanlarinin  yaxsilasdiriimasi, borc muinasibatlarinde maliyya intizaminin
mohkamlandirilmasi ve 6lkada maliyya sisteminin sabitliyinin tamin edilmasina dastek
vermak magsadini dagiyir.

1.3. Bu Qaydalarda istifada olunan anlayiglar asagidaki manalari ifads edir:

1.3.1. borcun eynilagdirma ndmrasi - borca verilan ve malumat tachizatgisinin
daxilinds takrar olunmayan unikal kod;

1.3.2. birge borcalanlar grupunun eynilagdirma ndmrasi - birge borcalanlar
grupuna verilan ve malumat techizatgisinin daxilinda tekrar olunmayan unikal kod;

1.3.3. birge borcalanlar qrupu - “Bank olmayan kredit tagkilatlari hagginda”
Azarbaycan Respublikasi Qanununda muayyan edilmis soxsler;

1.3.4. fordi sahibkar - hiquqi sexs yaratmadan sahibkarliq faaliyyati ile maggul
olan fiziki goxs.

1.3.5. Borc, kredit tarixgasinin subyekti, malumat techizatgisi, neqativ malumat,
pozitiv malumat - Qanunda onlar dglin muayyen edilmis manalari dasiyir.

2 Biiroya malumatlarin taqdim edilmasi

2.1. Buroya borc hagginda malumatlari malumat techizatgilar taqdim edirlar.

2.2. Borclar haqqinda malumatlar borcun eynilagdirma nomrasi ve galiq dayari
aks etdirilmakla teqdim edilir.

2.3. Melumatlar har taqvim ayinin 1-i tarixine olan veziyyats ndvbati 4 (dord) is
gunu erzinda taqdim edilir.

2.4. Blroya yeni borclar hagqinda mealumatlar borcun verildiyi tarixden 2 (iki) is
gunu erzinda taqdim edilir.

2.5. BlUroya baglanmis kreditler hagqinda malumatlar kreditin tam o&danildiyi
tarixdan 2 (iki) is gunua arzinds taqdim edilir.

2.6. Malumatin son verilma tarixi geyri-is gunina dusdukds malumat novbati is
gunu teqdim edilir.

2.7. Malumat elektron formada Buronun avtomatlasdiriimis sisteminin telablarine
uygun olaraq taqdim edilir.

2.8. Har hansi borcun eynilagdirma ndmrasinde dayisiklik telab olunarsa, bu
hagda Blroya malumat tachizatgisi terafinden resmi malumat verilmali, kbhna ve yeni
ndémralarin siyahisi teqdim edilmalidir.

2.9. Kredit teskilatlari tarefinden borc Uzre Blroya taqdim olunan malumat bu
Qaydalara Blave 1-ds gostarilmis informasiyani aks etdirmalidir.



2.10. Digsr melumat techizatgilari terefinden borc Ulzre teqdim olunan
mealumatlarin mezmunu ve teqdim olunma qaydasi Blro ile miivafiq mealumat
tochizatgisi arasinda baglanilan mdqavils ile misyyan olunur.

3 Biirodan malumatin alinmasi

3.1. Qanunun 13.2-ci maddesinda gosterilon malumat istifadagileri Burodan
kredit tarixgasinin subyekti barade malumat ala bilerler.

3.2. Melumat istifadagisi terefinden kredit hesabatinin kredit blrosundan
alinmasi Ug¢ln muracist malumat istifadagisinin yazili (o cumladen, guclendiriimis
elektron imzal elektron sanad formasinda) muracisti ve kredit blurosu sisteminin
muvafiq sorgu vasitaleri ila birbaga muracieti vasitesile edile bilar.

3.3. Malumatlarin Burodan real vaxt rejiminde alinmasi va ya verilmasi halinda,
amaliyyatin hayata kegiriimasine salahiyysti olan saxsler malumat istifadagilori
torafinden tayin edilir. Malumat techizatgilari Buroda istifadegi adlarinin yaradilmasi
ile bagli muracist edarkan emakdaslarinin sistemda salahiyyatlerini tasdiq edan daxili
amrin suratini Blroya teqdim edirler. ©makdaslarin isden azad olundugu ve ya Biro
ile bagh salahiyyati deyisdirildiyi ve ya dayandirildigi hallarda, istifadagi adlarina xitam
verilmasi ile bagh 5 (bes) is giniindan gec olmayaraqg Buroya malumat verilir.

3.4. Melumat istifadegileri Burodan maelumatlari yazih (o0 cumladen,
guclendiriimis elektron imzali elektron senad formasinda) muraciet esasinda
asagidaki Usullarla slde edirlor:

3.4.1. saxsan (huqugi saxs - ganuni nUmayandasi) va ya vekalstli nUmayandasi
vasitesile muracist etmakla (Slava 3);

3.4.2. elektron imza ile tasdiq edilmis elektron formada va ya notariat gaydasinda
tosdiq edilmis distant sorgu ile (Slave 4) muracist etmakle.

3.5. Buro terafinden melumat istifadagisine mealumatlar yazili va ya elektron
gaydada bu Qaydalarin Slava 2-de gosterilan formada teqdim edilir.

3.6. Borc hagginda malumati sorgu etmis malumat istifadagisinin, habels
malumat tachizatgilarinin adi (Qanunun 12.2.5-ci maddalsrinds gésterilon malumat
tochizatgilari istisna olmagqla) va borcun eynilesdirma nomrasi burodan malumatlar
sorgu edan Qanunun 13.2.1.-ci maddsasinda gostarilon malumat istifadacilarina
aciglanmir.

3.7. Kredit tarixgasinin subyekti barade malumat almaq Ggun sorgular Qanunun
13.2.1.-ci maddasinda gdstarilon malumat istifadagileri tarafinden elektron ve ya yazili
formada Buroya taqdim edilir.

3.8. Real vaxt rejiminde malumatlar her taqvim ayinin qeyri-is gunlori
istisna olmagla har gun saat 09:00-dan 18:00-dek Buronun avtomatlasdiriimis
sisteminin qaydalarina riayat etmakle alde edilir.

3.9. Qanunun 13.2.1.-ci maddesinde goOstarilon malumat istifadagcileri
melumatlari sorgu etmak Ucln Bironun bank hesabinda vesait yerlasdirirlor. icra
olunan har bir sorgu Ugun yerlasdirilan vasaitden bu Qaydalarin 6 sayl ©lavesinde
qgeyd olunan tarifloere (bundan sonra — tarif) uygun olaraq haqq tutulur. Hesabda
yerlagdirilon vasaitin mablagi malumat istifadacilari tarafinden sarbast musyyen edilir.
Vesaitin galigi tam istifade edildikde malumat istifadagilari Birodan malumati yalniz
novbaeti is gunu erzinde alde eds bilar. Hesaba slave vesait yerlesdirimadikda
malumat istifadagisinin Buroya sorgu vermasi dayandirilir.



3.10. Qanunun 13.2.2.-ci maddasinda goOsterilon malumat istifadagcileri 6zleri
haqgqginda Buroda olan malumatlari arize (Slava 3) ile muraciat edarak ilds iki dafs heg
bir hagg 6demadan, sonraki har bir ¢ixaris Ugun ise tariflore uygun haqq édamakla
alde eda bilarler.

3.11. Bu Qaydalarin 3.4.1-ci yarimbandinda gostariloen Usulla muraciet edildikde
Blrodan sorduya cavab asagidaki sanadlar taqdim edilmakle ve “Sorgularin tagdim
edilmasi jurnali”’ni imzalamagla alde edilir:

3.11.1. Fiziki soxslor Ggun:

3.11.1.1. baresinda sorgu edilan saxsin saxsiyyatini tesdiq edan senadin asli ve
surati;

3.11.1.2. fardi sahibkarin VOEN-ni aks etdiren senadin surati;

3.11.1.3. numayendasinin goxsiyyatini va salahiyyatini tesdiq eden senadlarin
asli ve surati.

3.11.2. Huqugqi saxsler tigun:

3.11.2.1. VOEN-i aks etdiran sanadin surati;

3.11.2.2. muraciet edan saxsin saxsiyyatini va salahiyyastini tesdiq edan
sonadlarin asli va surati.

3.12. Qanunun 13.2.2.-ci maddasinda gosterilon malumat istifadagcileri 6zlari
hagginda malumatlari elektron formada alde etmak tg¢iun Buronun internet ssehifasinda
gOsterilon elektron Gnvana elektron imza ils tasdiq edilmis arize iloe muracisat edirlor.
Blro terefinden melumatlar muracistde gostarilon Unvana elektron formada ve ya
muracist edanin arzusu ile muracistda gostarilen pogt Unvanina gondarilir.

3.13. Qanunun 13.2.2.-ci maddasinda goOsterilen malumat istifadacileri Ozleri
hagqginda malumatlarin alde edilmasi Ugun notariat gaydasinda tesdiq edilmis distant
sorgu ile Buronun pog¢t Unvanina muracist etdikde, Buro tersfinden malumatlar
muracistda gdsterilan Gnvana pogt vasitasile gondarilir.

3.14. Qanunun 13.2.2.-ci maddasinds gosterilan melumat istifadecilerine dzleri
hagginda sorgu olunan malumatlar sorgunun daxil oldugu ginden 3 (lg¢) is gunu
arzinds taqdim edilir ve ya bu Qaydalarin 3.12-ci va 3.13-cu bandlarina uygun olaraq
muvafiq unvanlara gondarilir.

3.15. Qanunun 13.2.2.-ci maddesinda gostarilon malumat istifadegileri Ozleri
haggqinda Buroda olan malumatlart bu Qaydalarin 3.4.1-ci ve 3.4.2-ci
yarimbandlarinde muayyan edilmis Usullarla muraciat etmakle alda edas bilerler.

3.16. Malumat istifadecilari kredit tarixgesi subyektlori barede Bakcell ve Nar
mobil operatorlarinda (mobil operator) toplanmis malumatlari alde etmoak (glin kredit
tarixgasi subyektlarinin miivafiq malumatlarinin adi ¢akilon mobil operatorlardan alinib
Biroya ve sorgu edsn mealumat istifadsgilorine teqdim edilmasi (glin raziliq almall,
saxlamall ve ugotunu aparmalidiriar.

Raziliq sertleri ve raziligi almis malumat istifadsgisi haqqinda malumatlar mobil
operatora Bliro lizaerindan elektron qaydada taqdim olunur.

Biro lzesrinden edilon sorgularda raziliq alinmasi xanasinin tesdiqi melumat
istifadacgisi terefinden kredit tarixgesi subyektinin raziliginin alinmasi faktinin tesdiqi
kimi qebul edilir. Bliro mlivafiq raziligin alinmasi faktinin tesdiqi esasinda mobil
operatordan mealumati gabul edir ve istifadagiyes o6ttirlir.

Moalumat istifadsagisi mlivafiq raziliglari almadan sorgu etdikde bu hearoketi
naticasinde mobil operatora ve Biiroya birbasa ve/ve ya Kredit tarixgasi subyektinin
iddiasi naticasinde deymig zerere gbre masuliyyst dagiyir.



Moalumat istifadacisi zeruret yarandidi teqdirde kredit tarixgasi subyektindan
barssinds yuxarida adi ¢akilon mobil operatorlarda olan malumatlarinin alde edilmasi
tgdn aldigi raziliq erizesinin skan olunmus surstini bu barade mliraciet malumat
istifadagisi tarefinden alindiqdan sonra 2 is glinii arzinde, saslini ise 3 is glinli arzinde
teqdim etmalidir.

4 Malumatlarin daqiqliyinin arasdiriimasi

4.1. Malumat techizatgilari Buroya teqdim edilan malumatlarin daqigliyini temin
etmalidir.

4.2. Buroda olan malumatlara har hansi duzaslis yalniz malumat techizatgilarinin
teqdim etdikleri malumat ve ya mahkemanin ganuni qlivvays minmis gararina asasan
aparihr.

4.3. Fiziki ve huquqi sexslar haqqinda toplanan malumatlarin qeyri-daqiq olmasi
baradas sikayatler malumat tachizatgilarina ve ya Buroya verilir.

4.4. Sikayet erizasi fiziki sexsin 6zl ve ya notariat gaydasinda tasdig edilmis
vakalatli nUmayandaesi vasitasila, hUquqi sexsin salahiyyatli sexsinin imzasi va hlquqi
soxsin mohurd ile tasdigleanmakle verilir. Sikaystci 6z sikayat arizasinds (Slave
5) onun fikrince duzgun olan borc 6hdaliyini va/va ya sikayatin diger sebabini daqiq
gostermalidir.

4.5. Buro, kredit tarixgasi subyektinin muaracistini aldigdan sonra névbati is
glnundan gec olmayaraq kredit tarix¢alerinin malumat bazasinin mavafiq hissasina
“‘daqiqglesdirilir’ geydini daxil edir vo malumatin dlzglnliylnin yoxlaniimasi Gguln
malumat techizatgisina sorgu gdndarir. Maraciat kredit tarixgasinda olan bu Qanunun
6.4-cU maddesinde gostarilon malumatla bagli oldugda, Buro 2 (iki) is gunu
muddatinde masalani arasdirir va naticesindan asili olaraq sshvi duzaldir ve sahv
kredit hesabatini almis malumat istifadagilarine xidmat haqqi tsleb edilmadan yeni
kredit hesabatini verir, malumatin diuzgin oldugunu muayyan etdikde ise kredit
tarixgasinin subyektine muracistin baxilmasinin naticaleri barada asaslandiriimig
cavab verir.

4.6. Malumat techizatgisi terafindan ise sikayats an geci 3 (lg¢) is glinu arzinde
baxilir. Sikayet asasli oldugda malumat techizatgisi hamin sexsin kredit
malumatlarinda duzslis edilmasi Ugun Buroya muracist edilir. Buro malumatin daxil
oldugu gunden 2 (iki) is gunu arzinde muvafig deayigiklik aparir ve sahv kredit
hesabatini almig malumat istifadacilerine xidmat haqqi telasb edilmadan yeni kredit
hesabatini verir. Sikayat asassiz oldugda ise bu barada Buroya asaslandiriimig cavab
verir.

4.7. Malumat techizatgisi terafinden malumatda dayisikliyin edilmasinden imtina
edildikda Blro bu barads sikayat veroen saxse 2 (iki) is gunl arzinda asaslandiriimig
cavab verir.

4.8. Mauvafiq sehvler aradan qaldirilanadek ve ya malumat subyektine
asaslandiriimig cavab verilanadak Buro muvafiq kredit tarixgasindan kredit hesabatini
“‘daqiqglagdirilir’ geydi ile malumat istifadagilarina verir.



4.9. Kredit tarixgasinin subyekti aragdirmanin naticaleri ile razi olmadiqda, Buro
kredit tarixgasinde bu bareds qeyd aparir. Bu zaman kredit tarixgasinin subyektinin
naraziliginin sabablarini izah edan geydleri qisa olaraq kredit tarix¢gasinde yerlagdirir.



5 ©®lavaler

) Azarbaycan Kredit Biirosuna (Bliro)
moalumatlarin taqdim edilmasi va

,'AKB Biirodan mealumatlarin slde edilmasi

Qaydalari’na Slave 1

5.1 Biuroya kredit tagkilatlar tarafindan taqdim edilon malumatlarin tarkibi

1. Malumat tachizatgisi barada:
1.1. adi;

1.2. lisenziyasinin ndmrasi.

2. Borcalan fiziki saxs barada:

2.1. adi, soyadi, atasinin adi;

2.2. soxsiyyatini tasdiq eden sanadin seriya ve ndmrasi;
2.3. doguldugu yer va tarix;

2.4. fordi indentifikasiya némrasi;
2.5. fordi sahibkarin VOEN-i;

2.6. fardi sahibkarin muflis elan olunub-olunmamasi.
3. Borcalan hiiquqi sexs barada:
3.1. adi;

3.2. VOEN-i;

3.3. muflis elan olunub-olunmamasi.
4. Birga borcalanlar qrupu barada:
4.1. qrupun adi;

4.2. eynilagdirma nomresi.

5. Zamin barada:

5.1. adi, soyadi, atasinin adi;

5.2. soxsiyyatini tasdiq eden sanadin seriya vo ndomrasi;
5.3. doguldugu yer va tarix;

5.4. fordi sahibkarin VOEN-i.

6. Zamin hiiquqi saxs barada:

6.1. adi;

6.2. VOEN-i.

7. Borc:

7.1. eynilasdirma ndmrasi;

7.2. formasi:

7.2.1. borc pul;

7.2.2. kredit xotti;

7.2.3. kredit karti;

7.2.4. garantiya ve ya zaminlik;
7.2.5. overdraft xatlori;

7.2.6. balansdan silinmis kreditler;
7.2.7. lizing;

7.2.8. faktoring;

7.2.9. transg kredit

7.3. mablagi;



7.4. aciimis kredit xatleri Uzra limitlarin tam mablagi;

7.5. hesabat tarixina kredit Uzra 6denilmali esas borc mablagi;

7.6. hesabat tarixina kreditin maqavile Uzre alinmamis faiz mablagi;
7.7. valyutasi;

7.8. verilma tarixi;

7.9. ilkin mugavilaeda gosterilmis 6danis tarixi;

7.10. vaxtinin uzadilmasi, yeniden rasmilesdiriima, restrukturizasiya ve basqga
dayisikliklarle bagh miugavile Uzra son 6danis tarixi;

7.11. muddat (aylarla);

7.12. illik faiz deracssi;

7.13. ay arzinde ddanilmali mablag;

7.14. hesabat tarixina sonuncu 6danisin tarixi;

7.15. tayinatu:

7.15.1. fiziki saxslora istehlak kreditlori;

7.15.2. fiziki saxslora ipoteka kreditlori;

7.15.3. ticarat va xidmat sektoru;

7.15.4. energetika, kimya va tabii ehtiyatlar sektoru;

7.15.5. kand tasarrifati ve emal sektoru;

7.15.6. insaat ve eamlak sektoru;

7.15.7. sanaye vae istehsal sektoru;

7.15.8. naqliyyat ve rabite sektoru;

7.15.9. neft sektoru;

7.15.10. digsr;

7.16. kreditin asas borcunun mugqavils il muayyan edilmig 6danis tarixindan kegan
gunlarin (gecikdirilma glnlarinin) sayi;

7.17. faizlerin muqavils Uzre muayyen edilmis ddanis tarixindan kegan gunlarinin sayi;
7.18. 6dema vaxtinin uzadilmasi, yenidan rasmilasdiriimasi, restrukturizasiyasi ve
digar dayisikliklerin sayi,

7.19. tesnifati:

7.19.1. nagd pulla temin olunmus;

7.19.2. genaastbaxs kreditlar;

7.19.3. nazarat altinda olan kreditler;

7.19.4. geyri-ganastbaxs kreditlar;

7.19.5. tehlUkali kreditler;

7.19.6. Umidsiz kreditler.

7.20. statusu:

7.20.1. tam ddanilmis;

7.20.2. geyri-iglak;

7.20.3. balansdan silinmis;

7.20.4. islak;

7.20.5. pandemiya sababindan gecikdiriimis éhdalik;

7.20.6. pandemiya sababindan gecikdirilmis 6hdalik, bagl.

7.20.7. telab hiququ tglncu saxsa oturilimuasdir.

8. Tominat usulu:
8.1. girov (ipoteka):
8.1.1. novdu:



8.1.1.1. dasinmaz amlak;

8.1.1.2. dasinar amlak;

8.1.1.3. hesabda olan vesait;

8.1.2. predmeti va tasviri;

8.1.3. dayari (manatla);

8.1.4. geydiyyata almis dovlat orqganinin adi ve qeydiyyat tarixi;
8.2. zaminlik;

8.3. qarantiya;

8.4. teminatsiz;

8.5. diger.

Qeyd: Olave 1-in 7.17-ci ve 7.19-cu beandleri Bank olmayan kredit tagkilatlarinin
teqdim etdiyi melumatlara samil edilmir.



) Azarbaycan Kredit Biirosuna (Bliro)
mealumatlarin teqdim edilmasi vo

,'AKB Biirodan mealumatlarin slde edilmasi

Qaydalari’na Slave 2

5.2 Azarbaycan Kredit Blirosundan gixarig

Tartib olunma tarixi:
Borcalan haqqinda tarixganin acildigi tarix:

1. Saxs haqqginda malumatlar

1.1 Fiziki sexsin adi, soyadi, atasinin adi /hiiquqgi sexsin adi

1.2. VOEN

1.3. Sexsiyyeti tasdiq eden senadin seriya ve ndomrasi, dogum yeri va tarixi
1.4. Muflis olub-olmamasi

2. Kredit malumatlarinin icmali (manatla, kreditlarin qalig mablagleri ilo)

Osas Faiz Kreditlorin Kredit
N icmal borc | borcu cay, |toskilatlarinin
uzre uzra y sayl

Borcalana gargi macmu kredit
telabi

1.1 |Kreditlar
1.2 |Kredit xatlari
1.3 |Qarantiya ve zaminlik

1.4 |Overdraft xastlori
1.5.|Faktoring
1.6.|Lizinq

2. |Cami ayliqg 6danis mablagi

Tam 6danilmis kreditlar Gzra

3. cami mablag

4 Zamin oldugu ohdalikler Uzra
" |cemi mablag

5 Daxil oldugu birge borcalanlar

grupu uzra cami 6hdalikler

3. Saxs haqqginda son 12 ay arzinds edilmis sorgularin sayi, cavablandirilmasi tarixi
ve magsadi, sorgu etmis bank ve BOKT-lerin adi (Bu malumatlar gdsterilarkan kredit
toskilatlarinin adlar yalniz sorgunu aparan kredit tegkilatinin 6ztine maxsus oldugu
halda aciglanir);



4. Borcalanin 6zunin aktiv ve bagli, habels zamin oldugu har bir aktiv kredit 6hdaliyi
Uzra kredit tagkilatinin adi ve ©lave 1-in 7-ci bandinds gdstarilmis malumatlar (7.11, ,
7.18 va 7.19-cu bendler istisna olmagla. Bu malumatlar gdsterilorkan kredit
tagkilatlarinin adlari ve borcun eynilagdirma ndmralari yalniz sorgunu aparan kredit
toskilatinin 6zina maxsus oldugu halda agiglanir);

5. Mugavile Uzra asas borcun gecikdirildiyi gunlerin son iki il erzinds aylar Uzra sayinin
asagidaki ardicilliga uygun duzultsu:

- malumat yoxdur

- gecikma yoxdur

- 1-30 guin gecikma

- 31-90 gun gecikma

- 91-180 gun gecikma

- 181-360 gun gecikma

- 360 gundan artiqg gecikma.

Qeyd: Vebservislo melumat teqdim edilerkean gecikma gunlerinin sayl malumat
toechizatgilarinin har aya uygun teqdim etmis oldugu malumat asasinda taqdim edilir.

6. Borcalanlarin har bir krediti Gzra dlava 1-in 8-ci bandinda gdsterilmis malumatlar;

7. Borcalanlarin zamin oldugu har bir kredit 6hdaliyi uzre Blave 1-in 7-ci bandinda
gosterilmis melumatlar (7.9, 7.11, 7.14, 7.16, 7.17, 7.18 va 7.19-cu bandler istisna
olmagla).

Qeyd: Borcalanin zamin oldugu 6hdsliklerin say1 50-den artiq olduqgda ilk 50 kredit
Uzra tam, digarlari Uzre isa icmallasdirilmig malumat verilir.

8. Malumat tachizatcilar tarefinden resmi muracist asasinda teqdim edillen siyahilar
asasinda saxslarin ¢ixariginda agsagidaki geydin daxil edilmasi:

“Xususi geyd
Gecikma gunleri “Veten Muharibasi” ile alagadardir:
01 iyul 2020-ci il - 01 iyul 2021-ci il tarixlari intervalinda”

9. Malumat tachizatgilar terafinden 1 sayli slavenin 7.20.5-ci bandina uygun olaraq
“pandemiya sababinden gecikdirilmis 6hdalik” statusu ile hesabat dovrleri Uzre
teqdim edilmis malumatlar Gzra asagdidaki geydin qoyulmasi:

Ohdslik asagidaki dovrlar (izre “pandemiya sababindan gecikdirilmis” statusu ilo
teqdim edilmisdir:

Hesabat il va aylarinin siyahisi
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5.3 Azarbaycan Kredit Blirosuna sorgu

Tarix:

Fiziki saxs:
adi, soyadi, atasinin adi:

soxsiyyaeti tasdiq edan senadin seriyasi va nomrasi:

VOEN:-i (oldugda):

imza:

Hiqugqi saxs:

adi:

VOEN-i:
selahiyyatli sexsin adi, soyadi, atasinin adi:

imza:

Sorgunun maqgsadi: MY
o Sexsi istifade o Daqiglesdirma

Qeydlar Ggin

Sorgdu naticalarinin

(tinvan miitleq géstarilmalidir)

unvanina gondarilmasini xahis ediram.

Sordu naticaleri digar saxs tarefindan gotiriulaecayi halda hamin saxsin:

adi, soyadi, atasinin adi:

soxsiyyaetini tesdiq eden sanadin seriyasi vo ndmrasi:
Olaga némralari:
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5.4 Azarbaycan Kredit Biirosuna saxslarin distant miiraciati

Tarix:

Fiziki soxs:
adi, soyadi, atasinin adt:

soxsiyyaeti tasdiq edan sanadin seriyasi ve némrasi:
VOEN-i (olduqda):

imza:

Higqugi saxs:
adi:

VOEN-i:

soelahiyyatli saxsin adi, soyadi, atasinin adi:

imza:
Sorgunun magsadi: méhdir yeri

o Sexsiistifade o Dagiglasdirma

Qeydlar tglin

Sordu naticalarinin

(Gnvan ve ya e-mail mitlaq gostarilmalidir)

Unvanina goéndarilmasini xahis ediram.

Sorgu naticelari diger saxs terafindan goéturulacayi halda hamin saxsin:

adi, soyadi, atasinin adi:

soxsiyyatini tasdiq edan senadin seriyasi ve ndmrasi:

©laga nomralari:

= Fiziki gexsler Ug¢ln imza notarial qaydada ve ya elektron imza ile tasdiglanmalidir;
= Yalniz elektron imza ile edilmis sordular elektron pog¢t Ginvana gdnderile bilar.

= Sorgu sexsiyysti tasdiq edan sanadin surati ila birge teqdim edilmalidir;

Blage ndémraleri:
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5.5 Azarbaycan Kredit Blirosuna sikayat arizasi

Tarix:

Fiziki soxs:
adi, soyadi, atasinin adi:

soxsiyyati tesdiq edan sanadin seriyasi ve ndmrasi:

VOEN (oldugda):

imza:
Huqugi saxs:
adi:
VOEN:
selahiyyatli saxsin adi, soyadi, atasinin adi:
imza:

M.Y
Sikayetin predmeti:
0 Cixarisda mana maxsus olmayan kredit malumati mévcuddur;
o Gecikma gunleri duzgun eks olunmamisdir;
o Kredit baglanmisdir, lakin Baroda bu malumat yenilenmamisdir;
o Diger

Sikayatin tesviri:

Unvan:

Olaga ndmraleri:
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5.6 “Azarbaycan Kredit Burosu” MMC tarafindan taqdim olunan xidmatlarin
Tarif cadvali

5.6.1 Kredit hesabati sorgulari

Sayi Xidmatin adi Xidmatin giymati Tarifin quvvaya
(AZN, 9DV daxil) minma tarixi
1 Kredit hesabati 1.00 19 fevral 2018-ci il

5.6.2 Keg¢misda edilmis sorgularin elektron niisxalari xidmati

Sayi Xidmatin adi Xidmatin giymati Tarifin quvvaya
(AZN, 9DV daxil) minma tarixi
e sorgu sayi 0-50,000 oldugda 10,000
AZN

e sorgu sayi 50,001-100,000 olduqda
10,000 AZN + 50,000-dan sonraki
har sorgu Gg¢uin 0.10 AZN
sorgu say! 100,001-500,000 olduqda
15,000 AZN + 100,000-dan sonraki
har sorgu tgun 0.05 AZN

e sorgu sayi 500,000-dan ¢ox olduqda
oldugda 35,000 AZN + 500,000-dan
sonraki har sorgu tgun 0.01 AZN

Kecmisda edilmis
2 sorgularin
elektron nusxalari

12 iyul 2018-ci il

Bir miracist lg¢lin maksimal 6denig
mablagi 40,000 AZN muisyyan edilir.



5.6.3 Toplu kredit hesabati sorgulari

Toplu kredit hesabati sorgusunun tarifleri va sartlari:’

Paketlor Sorgu say! Paketin giymati* = sorguya 2IEOR
qiymat

Paketsiz - - 0.80
H Paketi 5,000 3,750.00 0.75
G Paketi 10,000 7,000.00 0.70
F Paketi 25,000 16,250.00 0.65
E Paketi 50,000 30,000.00 0.60
D Paketi 100,000 50,000.00 0.50
C Paketi 250,000 100,000.00 0.40
B Paketi 500,000 150,000.00 0.30
A Paketi 1,000,000 250,000.00 0.25
Sabit

Paket** - 420,000.00 -

* Qiymatlare ©DV daxildir.
** Sabit paket alan malumat istifadagisi Uglin yaranacaq slave server xarclori daxildir.

5.6.3.1 Paket alinmadan toplu kredit hesabati sorgusunun giymati bir sorgu ti¢ctin 0.80 (saeksan
gepik) manatdir.

5.6.3.2 Paket alinmadigi halda, xidmat haqqi sorgu etdikce 5.6.3.1 bandde geyd edilmis tarif ilo
balansdan xidmat haqqi ¢ixilir.

5.6.3.3 Paket alindidi tarixdan 1 il arzinde tam ve ya gisman istifade edile biler. Middat bitdikdan
sonra malumat istifadagisi yeni tarif paketini alir va ya xidmeatdan 5.6.3.1-ci banda uygun
olaraq paketsiz istifade edir.

5.6.3.4 Malumat istifadagisi gin erzinde birden artiq toplu sorgu gondara biler. Toplu sorgularin
cavablari sistemde ndvbe ilo hazirlanaraq névbati gun istifadaci interfeysinda yerlagdirilir.
Cavablarin hazir olmasi ile bagh xabeardarliq géndarilir.

5.6.3.5 Melumat istifadegisi yalniz faaliyyastini dayandirdigi halda paketin istifade edilmemis hissasine
baxila biler. Bu halda istifade sayina uygun paketle alinmis paket arasindaki mablag forqi
toskilatin miracisti @sasinda geri qaytarila bilar.

5.6.3.6 Toplu sorgunu melumat istifadegisinin resmi mektubu asasinda tayin etmis oldugu
istifadacilerinin hayata kegirmak salahiyyati vardir.

5.6.3.7 Toplu sorgudan istifade etmak Ug¢lin bir sorgu paketinda say minimum 100 (yiz) maksimum
5000 (bes min) olmalidir. Géndarilan toplu sorguda sshvlar oldugda yalniz diiz malumatlar
emal olunur ve sahvlar hagginda malumat verilir. Xidmat haqq! yalniz diz sorgu cavablari
Ugun hesablanir.

5.6.3.8 Hesab-Fakturalar kredit toskilati paket aldigi halda birdefelik 6denis kimi miivafiq
prosedurlara uygun teqdim edilir.

1 “Azarbaycan Kredit Blirosu” MMC-nin Miisahids Surasinin 16 iyul 2020-ci il tarixli iclasinda qabul
olunmus qerara asasen.



5.6.4 Skorinq hesabati sorgular

Skorinq xidmatinin tariflari ve sertlari

Paketlor Sorgu say! Paketin giymati* =10 sorguya SUeel
qiymat

Paketsiz - - 0.50
H Paketi 5,000 2,250.00 0.45
G Paketi 10,000 4,000.00 0.40
F Paketi 25,000 8,750.00 0.35
E Paketi 50,000 15,000.00 0.30
D Paketi 100,000 25,000.00 0.25
C Paketi 250,000 50,000.00 0.20
B Paketi 500,000 75,000.00 0.15
A Paketi 1,000,000 100,000.00 0.10
Sabit

Paket - 200,000.00 -

*Qiymatlara 9DV daxildir.

5.6.4.1
5.6.4.2

5.6.4.3

5.6.4.4

5.6.4.5

5.6.4.6

5.6.4.7

5.6.4.8

Paket alinmadan bir sorgunun giymsati 0.50 (alli gepik) manatdir.

Ogar malumat istifadagisi paket almazsa, har skoring sorgusu G¢in 5.6.4.1-ci bandda geyd
olunmus tarif ile balansdan xidmat haqq ¢ixilir.

Paket alindidi tarixden 1 il arzinde tam va ya gismaen istifade edile bilor. Middat bitdikdan
sonra malumat istifadagisi yeni tarif paketini alir va ya xidmeatdan 5.6.3.1-ci banda uygun
olaraq paketsiz istifads edir.

Malumat istifadagisi giin arzinda bir neg¢a toplu skoring sorgusu géndara bilar. Toplu skoring
sorgularinin cavablari névba ilo hazirlanarag névbasti gin teqdim edilir ve istifadagi
interfeysinda yerlagdirilir. Sorgularin hazir olmasi ile baglh xebardarliq géndarilir.

Maelumat istifadagisi yalniz fealiyyatini dayandirdidi halda paketin istifads edilmamis hissasina
baxila biler. Bu halda istifade sayina uygun paketle alinmis paket arasindaki mablag farqi
toskilatin miracisti @sasinda geri qaytarila bilar.

Toplu skoring sorgusunu malumat istifadagisinin resmi maktubu asasinda teyin etmis oldugu
istifadagilerinin hayata kecgirmak solahiyysti vardir. Diger istifadegilor kredit hesabati
sorgularinda oldugu kimi real vaxt rejiminda skoring xidmatindan istifade eda biler.

Bir toplu skoring sorgusunda minimum 100 maksimum 5000 skoring sorgusu géndarilmalidir.
Gonderilan toplu skoring sorgusunda ssahvler oldugda yalniz diiz malumatlar emal olunur va
sahvler haqqinda malumat verilir. Xidmat haqqi yalniz diiz sorgu cavablari Gg¢ln hesablanir.

Hesab-Fakturalar kredit tagkilati paket aldigi halda birdefslik 6danis kimi miuvafiq
prosedurlara uygun taqdim edilir.
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